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Regulamin najmu samochodoéw zawieranego przez Internet

Niniejszy regulamin okresSla zasady zawierania i wykonywania umdw najmu
samochoddw za posrednictwem serwisu internetowego prowadzonego przez
przedsiebiorce. Dokument ma charakter wzorca umownego i powinien zostac
udostepniony Najemcy przed ztozeniem rezerwacji oraz umozliwia¢ jego utrwalenie i
odtworzenie.

1. Postanowienia ogodlne

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustugi najmu samochodow przez
Wynajmujgcego na rzecz Najemcow, w tym konsumentdw, przedsiebiorcow
oraz osob fizycznych zawierajgcych umowe bezposrednio zwigzang z ich
dziatalnoscig gospodarcza, jezeli z tresci umowy wynika, ze nie ma ona dla
nich charakteru zawodowego.

2. Umowa najmu moze zosta¢ zawarta na odlegtos¢ za posrednictwem serwisu
internetowego, poczty elektronicznej lub innego srodka porozumiewania sie na
odlegtos¢ udostepnionego przez Wynajmujgcego.

3. Regulamin stanowi integralng c¢zes¢ umowy najmu. W przypadku
sprzecznosci miedzy indywidualnie uzgodnionymi postanowieniami umowy a
Regulaminem pierwszenstwo majg postanowienia umowy.

4. Wynajmujgcy udostepnia Regulamin w sposéb umozliwiajgcy jego pobranie,
utrwalenie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

2. Dane Wynajmujacego i kontakt

Wynajmujgcym jest Inter Auto Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Krakowie przy ul. Kocmyrzowskiej 1A, 31-831 Krakow, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001208567,
NIP 9452159560. Kontakt z Wynajmujgcym jest mozliwy pod adresem

1. Lokalizacja Krakow ul Kocmyrzowska 1 a e-mail salon@interauto.krakow.pl
nrtel 12 213 36 66

2. Lokalizacja Krakéw ul Zakopianska 94 e-mail salon.z@interauto.krakow.pl
nr tel 12 260 16 55

3. Lokalizacja Krasne 7 e-mail salon@interauto.rzeszow.pl nrtel 17 78501 00

Reklamacje mozna sktadac na adres siedziby Wynajmujgcego albo na adresy e-mail
wskazane powyzej.

3. Definicje

1. Wynajmujacy - Inter Auto Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig albo
inny przedsiebiorca wskazany w ofercie jako podmiot udostepniajgcy pojazd
do najmu.
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. Klient lub Najemca — osoba bgdz jednostka organizacyjna, ktéra wynajmuje

u nas samochdd (zawiera z nami Umowe Najmu samochodu) lub skfada
zamowienie (rezerwacje) na samochod. Uzytkownik — Najemca (w przypadku
jednostek organizacyjnych — osoby uprawnione do jej reprezentacji zgodnie z
ustawg lub statutem czy umowg danej jednostki organizacyjnej) lub osoba
fizyczna wskazana przez Najemce w zamowieniu i Umowie Najmu jako osoba
upowazniona do odbioru i prowadzenia pojazdu.

. Konsument — osoba fizyczna, o ktérej mowa w art.221 Kodeksu cywilnego (1j.

osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg) a takze osoba fizyczna, o ktorej
mowa wart.385(5) Kodeksu cywilnego (tj. osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o CEIDG).

. CEIDG - Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarcze;j.
. Forma dokumentowa - forma dokumentowa w rozumieniu przepiséow

Kodeksu cywilnego (art. 772—773 k.c.) w tym zwlaszcza SMS, e—mail lub
nagrane rozmowy telefonicznej.

. Cennik — zatgcznik do Regulaminu zawierajgcy zestawienie kar i optat;
. Dzien roboczy — dzien inny niz sobota, niedziela i inny niz dzien ustawowo

wolny od pracy. Jezeli termin przewidziany w umowie Najmu nie wskazuje czy
chodzi o dni robocze, czy kalendarzowe, liczg sie dni kalendarzowe.

. Kosztorys — kalkulacja kosztéw naprawy sporzgdzona w oparciu o normy

producenta, uwzgledniajgca w szczegdlnosci koszty czesci podlegajgcych
naprawie lub wymianie oraz koszty godzin roboczych potrzebnych do realizaciji
napraw przy stawce godzinowej 160 zt netto + VAT, z tym iz dla pojazdow
zakwalifikowanych dla segmentu Premium wedtug Eurotax stawka godzinowa
wynosi 350 zt netto + VAT,

. Kaucja — okreslona w Cenniku kwota, ktora blokowana jest (w formie

preautoryzacji) na karcie kredytowej lub karcie debetowej Najemcy,
stanowigca zabezpieczenie roszczen Wynajmujgcego.

10.Preautoryzacja - jest to tymczasowa blokada srodkéw na karcie, a nie

fizyczne pobranie srodkéw z konta karty. Wszelkie opdznienia zwigzane z
odblokowaniem kaucji Najemca powinien zgtasza¢ i wyjasnia¢ z bankiem
wydajgcym karte.

11.Umowa Najmu - poszczegb6lna umowa najmu samochodu zawarta z nami

jako strong wynajmujgca.

12.Uzytkownik — osoba korzystajgca z Serwisu, w szczegdlnosci zaktadajgca

Konto Uzytkownika, przeglgdajgca oferte, sktadajgca rezerwacje albo
zawierajgca umowe najmu.
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13.Pojazd — samochdéd wskazany w rezerwacji lub umowie najmu wraz z
wyposazeniem, dokumentami, kluczykami albo innymi urzgdzeniami
umozliwiajgcymi korzystanie z pojazdu.

14.Serwis — strona internetowa lub aplikacja umozliwiajgca zapoznanie sie z
oferta pojazdéw, zasadami korzystania z wustug, danymi podmiotow
wynajmujgcych, a takze dokonanie wyboru oferty, ztozenie rezerwacji i
zawarcie umowy najmu.

15.Rejestracja Uzytkownika — czynno$¢ polegajgca na utworzeniu Konta
Uzytkownika w Serwisie poprzez podanie wymaganych danych,
zaakceptowanie Regulaminu oraz wykonanie innych dziatan wskazanych w
Serwisie.

16.Konto Uzytkownika — indywidualny panel dostepny po zalogowaniu w
Serwisie, umozliwiajgcy w szczegdlnosci zarzgdzanie danymi, przegladanie
ofert, sktadanie i obstuge rezerwacji, dostep do historii rezerwacji oraz
komunikacje z Wynajmujgcym, jezeli takie funkcje zostaty udostepnione.

17.Rezerwacja — czynnos¢ Najemcy zmierzajgca do zawarcia umowy najmu
okreslonego pojazdu w wybranym terminie.

18.Ustuga dodatkowa — ustuga, wyposazenie lub akcesorium oferowane jako
uzupetnienie najmu pojazdu, jezeli zostaty wyraznie udostepnione w ofercie.

19.Protokot wydania i zwrotu — dokument papierowy albo elektroniczny, w tym
dokumentacja zdjeciowa, potwierdzajgcy stan pojazdu, jego wyposazenie,
przebieg, poziom paliwa lub energii oraz ewentualne uszkodzenia lub braki
przy wydaniu i zwrocie pojazdu.

20.Razace naruszenie Regulaminu — naruszenie obowigzkéw Najemcy lub
Uzytkownika, ktére istotnie uniemozliwia albo utrudnia wykonanie umowy,
zagraza bezpieczenstwu pojazdu, oséb Ilub mienia, polega na podaniu
nieprawdziwych danych, nieuprawnionym korzystaniu z Konta Uzytkownika,
odmowie zwrotu pojazdu albo prowadzeniu pojazdu w stanie
niedopuszczalnym prawnie.

21.0Oplata Rezerwacyjna — Wynajmujgcy nie pobiera od Najemcy jakiejkolwiek
optaty z tytutu odwotania rezerwacji ani z tytutu nie zawarcia Umowy Najmu w
terminie oznaczonym w zamdwieniu jako rozpoczecie najmu — niezaleznie od
przyczyny i terminu, odwofanie rezerwacji oraz nie zawarcie Umowy Najmu
nie rodzg po stronie Najemcy zadnych zobowigzan finansowych wobec
Wynajmujgcego.

22.Za uszkodzenia uwaza sie w szczegolnosci zarysowania, wgniecenia,
pekniecia szyb lub lusterek, uszkodzenia opon i felg, uszkodzenia tapicerki,
zabrudzenia wymagajgce ponadstandardowego czyszczenia, braki w
wyposazeniu, uszkodzenia mechaniczne, elektryczne lub elektroniczne oraz
szkody powstate wskutek uzywania pojazdu niezgodnie z umowg
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23. Warunki korzystania z Serwisu i zawarcia umowy

1.

Do korzystania z Serwisu wymagane jest urzgdzenie z dostepem do Internetu,
aktualna przeglgdarka internetowa, aktywny adres e-mail oraz mozliwos¢
odczytu plikow PDF, jezeli dokumenty sg udostepniane w tym formacie.

. Samochody objete ofertg najmu sg dostepne u wiasciwego Wynajmujgcego,

natomiast kafeteria samochodéw oraz podmiotéw wynajmujgcych znajduje sie
na dedykowanej stronie internetowej www.skoda-explore.pl lub podstronie
prowadzonej w ramach www.skoda-auto.pl.

Informacje prezentowane w Serwisie, w tym opisy pojazdow, dane
Wynajmujgcego, ceny, dostepnos$¢ terminéw i warunki dodatkowe, stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.
Najemca skfada rezerwacje u Wynajmujgcego poprzez wybdr pojazdu,
terminu najmu, miejsca wydania i zwrotu, ustug dodatkowych oraz podanie
wymaganych danych.

Przed ztozeniem rezerwacji Najemca otrzymuje jasng informacje o tgcznej
cenie najmu, podatkach, Depozycie lub kaucji, optatach dodatkowych, danych
Wynajmujgcego oraz zasadach naliczania kosztow.

Do zawarcia rezerwacji dochodzi z chwilg potwierdzenia przez
Wynajmujgcego. Rezerwacja zawsze zostaje potwierdzona przez
Wynajmujgcego za pomocg poczty elektronicznej na podane w rezerwaciji
dane Najemcy.

Potwierdzajgc rezerwacje pojazdu, Wynajmujgcy zobowigzuje sie do podjecia
czynnosci logistycznych umozliwiajgcych zawarcie Umowy Najmu z Najemca
w miejscu wydania pojazdu .Zobowigzaniem Najemcy jest natomiast zawarcie
Umowy Najmu na warunkach okreslonych w rezerwac;ji

Wynajmujgcy moze odméwicC potwierdzenia rezerwacji, w szczegolnosci gdy
pojazd nie jest dostepny, dane Najemcy sg niepetne, nieaktualne Iub
niezgodne z dokumentami, ptatnos¢ albo Depozyt nie zostaty ustanowione,
albo zachodzg uzasadnione podstawy do przyjecia, ze umowa nie bedzie
mogta zostac prawidtowo wykonana.

Wynajmujgcy potwierdza zawarcie umowy na trwatym nosniku, w formie
dokumentowej w szczegolnosci przez przestanie potwierdzenia na adres e-
mail Najemcy. Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne dane
podane przez Najemce. Zawarcie umowy najmu wymaga zachowania formy
dokumentowej, w tym umowa moze zosta¢ zawarta za pomocg wykorzystania
urzgdzenia elektronicznego (np. tabletu). W przypadku wykorzystania
urzadzenia elektronicznego umowa zawarta jest w postaci elektronicznej i w
takiej formie mogg by¢ zastosowane pozostate dokumenty zwigzane z umowg
najmu np. protokét wydania lub odbioru samochodu.

10.Jezeli rezerwacja nie zostanie potwierdzona przez Wynajmujgcego w terminie

wskazanym w Serwisie albo przed planowanym rozpoczeciem najmu,
rezerwacja moze wygasnac.
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11.Uzytkownik moze dokona¢ tylko jednej rezerwacji na ten sam okres za
posrednictwem swojego Konta Uzytkownika. W przypadku naruszenia tego
obowigzku Wynajmujgcy moze anulowacé rezerwacje dokonane na ten sam
okres, jezeli jest to konieczne do prawidtowej obstugi dostepnosci pojazddéw.

12.Najemca moze w kazdym momencie, przed terminem rozpoczecia najmu,
odwotaé zamoéwienie bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Odwotanie
zamoOwienia jest zawsze bezptatne i nie wigze sie z obowigzkiem zaptaty
jakiejkolwiek kwoty, niezaleznie od tego, ile czasu pozostato do terminu
rozpoczecia najmu.

13. Jezeli nie dojdzie do zawarcia Umowy Najmu w terminie oznaczonym w
zamowieniu jako rozpoczecie najmu, z przyczyn lezgcych po stronie Najemcy,
w tym w szczegolnosci w sytuacji, gdy Najemca pomimo braku odwotania
zamoOwienia nie przystgpi do zawarcia Umowy Najmu, lub nie spetnia
wymogow okreslonych Regulaminem (np. brak pozytywnej weryfikacji danych
podanych przez Najemce; brak mozliwosci zabezpieczenia kaucji w
wymaganej wysokosci), zamowienie wygasa, a Najemca nie ponosi z tego
tytutu Zadnej optaty ani odpowiedzialnosci finansowej wobec Wynajmujgcego
14.Najemca zobowigzany jest poinformowa¢ Wynajmujgcego o zamiarze
odwotania zamdwienia wysytajgc wiadomosc¢ na adres w zaleznosci od miejsca
dokonania zamowienia na adres e—mail:
1. Lokalizacja Krakdéw ul Kocmyrzowska 1a e-mail salon@interauto.krakow.pl
2. Lokalizacja Krakow ul Zakopianska 94  e-mail salon.z@interauto.krakow.pl
3. Lokalizacja Krasne 7 e-mail salon@interauto.rzeszow.pl
wskazujgc w wiadomosci numer zamdwienia. Za date i godzine przyjecia
odwotania zamowienia, przyjmuje sie date zarejestrowania wiadomosci e—
mail w systemie Wynajmujgcego.
15.Wynajmujacy niezwiocznie przesle Najemcy na podany przez Najemce adres
e—mail potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odwotaniu zamowienia. W
przypadku odwotania zamodwienia, gdy najem zostat optacony, Wynajmujacy
zwraca Najemcy niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od
dnia otrzymania oswiadczenia Najemcy o odwotaniu zamowienia, wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci w petnej wysokosci, bez jakichkolwiek
potrgcen Zwrotu ptatnosci Wynajmujgcy dokona przy uzyciu takich samych
metod ptatnosci, jakie zostaty przez Najemce uzyte w pierwotnej transakciji.

5. Rejestracja Uzytkownika i Konto Uzytkownika

1. Do korzystania ze wszystkich funkcji Serwisu, w szczegdlnosci do sktadania

rezerwacji i zawierania umow najmu, moze by¢ wymagane Konto
Uzytkownika.
O utworzenie Konta Uzytkownika moze ubiegac sie osoba, ktdéra ukonczyta 25
lat, posiada wazne prawo jazdy kategorii B, wazny dokument tozsamosci oraz
wazng karte kredytowg o ile wymagajg tego funkcjonalnosci Serwisu lub
oferta.
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. Uzytkownik  dokonuje rejestracji poprzez  wypetnienie  formularza

rejestracyjnego, podanie wymaganych danych, zaakceptowanie Regulaminu
oraz wykonanie innych czynnosci wskazanych w Serwisie, w tym przestanie
kopii jednego dokumentu tozsamosci oraz kopii prawa jazdy, jezeli jest to
wymagane do weryfikacji uprawnienia do korzystania z pojazdu.

. Uzytkownik zobowigzany jest podawac dane prawdziwe, aktualne, kompletne i

zgodne z dokumentami oraz aktualizowa¢ je w razie zmiany. Sktadajgc
wniosek o rejestracje, Uzytkownik potwierdza ponadto, ze nie znajduje sie w
sytuacji prawnej lub finansowej uniemozliwiajgcej wykonanie zobowigzan z
umowy najmu, nie obowigzuje go zakaz prowadzenia pojazdéw
mechanicznych oraz nie zachodzg inne okolicznosci, ktore zgodnie z prawem
lub Regulaminem uniemozliwiatyby korzystanie z pojazdu.

. Konto Uzytkownika jest indywidualne i nie powinno by¢ udostepniane osobom

trzecim. Uzytkownik powinien chroni¢ dane dostepowe do Konta Uzytkownika
i niezwtocznie  poinformowaé Wynajmujgcego o podejrzeniu ich
nieuprawnionego uzycia.

. Uzytkownik moze posiadac¢ tylko jedno Konto Uzytkownika. W przypadku

utworzenia wiecej niz jednego konta przez tego samego Uzytkownika
Wynajmujgcy moze zablokowac¢ albo usung¢ konto utworzone poézniej, z
zachowaniem praw wynikajgcych z zawartych juz umow.

. Konto Uzytkownika jest nieprzenoszalne. Uzytkownik nie moze przenies¢

Konta na inng osobe ani umozliwi¢ osobie trzeciej korzystania z Serwisu lub
zawierania uméw najmu za posrednictwem jego Konta. Naruszenie tego
obowigzku moze stanowi¢ Razgce naruszenie Regulaminu.

. Wynajmujgcy moze usung¢ Konto Uzytkownika niewykazujgce aktywnosci, w

szczegolnosci gdy Uzytkownik przez diuzszy czas nie loguje sie do Serwisu
lub nie dokonuje rezerwacji, po uprzednim poinformowaniu Uzytkownika co
najmniej 14 dni przed planowanym usunieciem konta, chyba ze dalsze
utrzymywanie konta jest konieczne do wykonania zawartej umowy albo
obstugi roszczen.

. Wynajmujgcy moze zmieni¢ dane dostepowe albo wymusi¢ ich zmiane z

waznych przyczyn technicznych lub bezpieczenstwa, w szczegolnosci w razie
potrzeby zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu albo podejrzenia
nieuprawnionego dostepu, informujgc o tym Uzytkownika bez zbednej zwtoki.

. Wynajmujgcy moze czasowo ograniczy¢ dostep do Konta Uzytkownika w

przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa,
korzystania z Konta niezgodnie z Regulaminem albo podania danych
uniemozliwiajgcych prawidtowg realizacje rezerwaciji, przy czym ograniczenie
powinno byC¢ proporcjonalne do naruszenia i nie moze naruszaC praw
konsumenta wynikajgcych z przepisow prawa.

10.Uzytkownik moze w kazdym czasie ztozy¢ Zzgdanie usuniecia Konta

Uzytkownika, chyba ze dalsze przechowywanie okreslonych danych jest



konieczne do wykonania umowy, rozliczenia ustug, obstugi reklamaciji,
dochodzenia lub obrony roszczen albo wykonania obowigzkéw prawnych.

11.Usuniecie Konta Uzytkownika nie wptywa na wazno$¢ umow najmu zawartych

przed jego usunieciem ani na obowigzki stron wynikajgce z takich umodw.

6. Wymagania wobec Najemcy i kierowcy

1.

Najemca oraz kazdy kierowca pojazdu muszg posiada¢ wazne prawo jazdy
odpowiedniej kategorii od co najmnie 2 lat, wazny dokument tozsamosci oraz
mie¢ ukonczone co najmniej 25 lat, chyba ze oferta przewiduje wyzsze
wymagania dla danego pojazdu.

Jezeli Serwis umozliwia dodanie dodatkowych kierowcow, Najemca
zobowigzany jest wskazaC wszystkie osoby uprawnione do korzystania z
pojazdu. Kazdy dodatkowy kierowca musi spetnia¢ wymagania okreslone w
Regulaminie i ofercie.

Korzystanie z pojazdu przez osobe niewskazang w umowie wymaga
uprzedniej pisemnej zgody Wynajmujgcego.

Wynajmujgcy moze odmowi¢ wydania pojazdu, jezeli Najemca lub kierowca
nie spetnia warunkéw okres$lonych w Regulaminie, nie okaze wymaganych
dokumentow albo zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze pojazd bedzie
uzywany niezgodnie z prawem lub umowa.

Warunkiem przystgpienia przez Wynajmujgcego do realizacji ustugi najmu
pojazdu jest posiadanie przez Najemce m.in.:

a) karty kredytowej fizycznej, wydanej na Imie i Nazwisko Najemcy, o okresie

waznosci nie krotszym niz 6 miesiecy od deklarowanego dnia zakonczenia najmu

samochodu umozliwiajgcej zabezpieczenie kaucji w wymagane] WwysoKosci
(preautoryzacji) przy czym nie akceptowane sg karty wydawane przez American
Express

6. Wynajmujgcy moze odmdwic¢ zawarcia Umowy najmu, bez podania przyczyny oraz

w szczegolnosci, jezeli:
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a) Najemca nie spetnia wymogow okreslonych Regulaminem;
b) nie nastgpi pozytywne zweryfikowanie danych podanych przez Najemce;
nie jest mozliwe zabezpieczenie kaucji w wymaganej wysokosci (preautoryzacja);

d) Najemca posiada wzgledem Wynajmujgcego wymagalne zobowigzania.

7. Najemca powinien stawi¢ sie po odbior pojazdu w stanie umozliwiajgcym

bezpieczne i zgodne z prawem prowadzenie pojazdu. W szczegdlnosci
Najemca ani kierowca nie mogg znajdowacC sie pod wptywem alkoholu,
srodkdw odurzajgcych, substancji psychotropowych ani lekow, ktorych
stosowanie wyklucza albo ogranicza prowadzenie pojazdow.
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7. Warunki wykonywania umowy najmu

1. Samochdéd moze by¢ prowadzony wylgcznie przez Najemce lub Uzytkownika
wskazanego przez Najemce, ktéry przedstawit Wynajmujgcemu wazny dowod
osobisty lub paszport oraz wazne na terenie RP prawo jazdy potwierdzajgce
uprawnienia do kierowania pojazdem uzyskane co najmniej 2 lat wczesniej.
Wskazane w zdaniu poprzedzajgcym dokumenty Uzytkownika wskazanego przez
Najemce muszg zosta¢ przedstawione Wynajmujgcemu najpdzniej w dniu zawarcia
umowy najmu.

2. Dokumenty te muszg by¢ w formie ,fizycznej”.

3. Forma elektroniczna dokumentu akceptowalna jest wytgcznie w odniesieniu do
polskich dokumentow tozsamosci i w sytuacji mozliwosci ich zweryfikowania za
pomocg narzedzi udostepnionych przez organy administracji publicznej. W chwili
wprowadzenia niniejszego Regulaminu — za pomocg aplikacji mWeryfikator
umozliwiajgcej potwierdzenie danych osoby korzystajgcej z aplikacji mObywatel. W
przypadku braku technicznych mozliwosci przeprowadzenia weryfikacji forma
elektroniczna dokumentu nie jest akceptowalna.

4. Zakazane jest przekazywanie do uzytkowania pojazdu innej osobie niz Najemca
lub Uzytkownik. Najemca i Uzytkownik ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za osoby
trzecie ktérym udostepnili samochdéd.

5. Umowa Najmu przewiduje jednego Uzytkownika w cenie najmu i jest nim
Najemca. Wskazanie kazdego kolejnego Uzytkownika jest ptatne zgodnie z
Cennikiem.

6. W razie odwotania przez Najemce upowaznienia dla Uzytkownika, obowigzany jest
on do niezwlocznego poinformowania Wynajmujgcego o tej zmianie. Odwotanie jest
skuteczne wzgledem Wynajmujgcego z chwilg poinformowania go o tej okolicznosci.
Odwotanie upowaznienia dla Uzytkownika nie upowaznia do zwrotu optaty za
uprzednie jego wskazanie.

7. Najemca odpowiedzialny jest jak za wtasne dziatania lub zaniechania, za dziatania
i zaniechania:

a) Uzytkownika;

b) innych kierowcow faktycznie uzytkujgcych (prowadzacych) samochod bedacy
przedmiotem najmu mimo zakazu przekazywania do uzytkowania pojazdu innej
osobie niz Najemca lub Uzytkownik.

8. Najemca jest zobowigzany do odbioru pojazdu bedgcego przedmiotem najmu w
miejscu okreslonym w zamoéwieniu. Odbiér pojazdu w innym miejscu moze nastgpi¢
po uzgodnieniu telefonicznym lub mailowym z Wynajmujgcym czasu i miejsca
odbioru oraz optaty naleznej Wynajmujgcemu w zwigzku z takim odbiorem.
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9. Najemca jest zobowigzany odebra¢ samochdd osobiscie. Odbierajgc pojazd
Najemca Ilub Uzytkownik jest zobowigzany do okazania waznego dowodu
osobistego, lub paszportu oraz prawa jazdy.

10. Najemca otrzymuje samochod:
a) czysty z zewnatrz i w srodku;
b) sprawny technicznie (wyposazony w immobiliser);

c) z kompletnym wyposazeniem obejmujgcym przede wszystkim kluczyki, trojkat
bezpieczenstwa, koto zapasowe lub zestaw naprawczy

11. Najemca zobowigzany jest do zwrotu pojazdu w takim samym stanie i
kompletnosci tzn. takim samym stanie w jakim samochod zostat wydany.

12. Najemca zobowigzuje sie rowniez dokonac¢ zwrotu samochodu z takim samym
procentowym poziomem natadowania baterii (akumulatora), jaki otrzymat w chwili
wydania mu samochodu i odnotowanym w protokole wydania. W przypadku
uchybienia temu zobowigzaniu Najemca zostanie obcigzony optatg za koncowe
dotadowanie pojazdu zgodnie z Cennikiem, chyba Zze brak wykonania tego
zobowigzania przez Najemce wynika z przyczyn lezgcych po stronie Wynajmujgcego
badz z przyczyn niezaleznych od zadnej ze stron (np. awaria pojazdu) — w takim
przypadku Najemca zostanie obcigzony wytgcznie rownowartoscig kosztéw energii
elektrycznej poniesionych przez Wynajmujgcego na uzupetnienie poziomu
natadowania baterii do procentowego stanu, w jakim Najemca otrzymat samochdd w
chwili wydania mu go i odnotowanym w protokole wydania.

13. Wynajmujacy informuje, ze wynajmowane samochody sg wyposazone w
urzgdzenia monitorujgce GPS, co Najemca przyjmuje do wiadomosci.

14. Z czynnosci wydania pojazdu sporzadzany jest przez upowaznionego
przedstawiciela Wynajmujgcego protokdt podpisany przez przedstawiciela
Wynajmujgcego i Najemce lub Uzytkownika. W przypadku odmowy podpisania przez
Najemce lub Uzytkownika protokotu odbioru Wynajmujgcy wstrzyma sie z wydaniem
pojazdu.

8. Obowiazki Najemcy

1. W czasie uzytkowania samochodu bedgcego przedmiotem najmu Najemca oraz
Uzytkownik sg zobowigzani do:

a) zabezpieczenia samochodu i wyposazenia przed kradziezg z dochowaniem
nalezytej  starannosci  (kazdorazowe  zamykanie @ samochodu, staranne
zabezpieczenie poza pojazdem kluczykow oraz dokumentéw: dowodu
rejestracyjnego oraz polisy OC, jezeli zostaty wydane);

b) wykonywania wtasnym kosztem i staraniem codziennej obstugi samochodu (ptynu
chtodniczego, ptynu hamulcowego, ptynu do spryskiwaczy, sprawdzanie stanu oraz
cisnienia w oponach, prawidtowego dziatania swiatet);



c) utrzymywaniu samochodu w nalezytej czystosci, a takze korzystania z samochodu
zgodnie z zasadami prawidtowej eksploatacji;

d) przestrzegania przepiséw ruchu drogowego.
2. W wypozyczonym pojezdzie zabronione jest:
a) przewozenie zwierzat;

b) palenia wyrobdéw tytoniowych, wyrobow nowatorskich, suszu roslinnego oraz
jakichkolwiek innych substancji, a takze zakaz uzywania papierosow elektronicznych,
podgrzewaczy tytoniu, waporyzatorow i podobnych urzgdzen.

c) holowanie nim innych pojazdéw;

d) przecigzanie pojazdu, przewozenie wigkszej liczby osob niz okreslona w dowodzie
rejestracyjnym, zdejmowanie Iub zastanianie oznaczen, tablic rejestracyjnych,
naklejek, czujnikdw lub elementdéw wyposazenia pojazdu oraz odtgczanie, demontaz
lub zaktdécanie dziatania urzadzen zabezpieczajgcych, lokalizacyjnych albo
monitorujgcych, jezeli pojazd jest w nie wyposazony, dokonywanie przerobek,
tuningu;

e) dokonywanie napraw, zmian, przerobek ani ingerencji w pojazd bez uprzedniej
zgody Wynajmujgcego, z wyjgtkiem dziatan niezbednych do zapobiezenia
zwiekszeniu szkody, jezeli uzyskanie zgody nie byto mozliwe;

f) udziat w wyscigach samochodowych i korzystanie z torow wyscigowych;
g) wykorzystywanie pojazdu do odptatnego przewozu osoéb lub towaréw;

h) oklejania nadwozia i szyb samochodu jakgkolwiek technikg (w tym foliami np. logo
lub reklamami);

i) usuwania z nadwozia i szyb samochodu logo Wynajmujgcego

3. Zabronione jest oddawanie wynajmowanego pojazdu osobom trzecim pod
jakimkolwiek tytutem odptatnym lub nieodptatnym, w szczegdlnosci w podnajem lub
do uzytkowania, jak réwniez dokonywania przewozéw pod tytutem darmowym z tzw.
,grzecznosci’.

4. Wyjazd pojazdem poza granice Rzeczypospolitej Polskie;j:

a) Wyjazd pojazdem poza granice Rzeczypospolitej Polskiej jest catkowicie
zabroniony. Pojazd moze by¢ uzytkowany wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskie;.

b). W przypadku wyjazdu do krajow poza UE i Litwy oraz skorzystania z transportu
morskiego (prom, statek itp.) wynajmujgcy zastrzega sobie prawo do
unieruchomienia pojazdu oraz powiadomienia odpowiednich stuzb
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c) W przypadku naruszenia zakazu okreslonego w lit. a), b) powyzej, Najemcy
zostanie naliczona kara umowna w wysokosci 5000 zt (piec tysiecy ztotych)

c) W razie ztamania zakazu okreslonego w lit. a), b ) jak powyzej:

Najemcy nie przystuguje wsparcie Wynajmujgcego w razie wypadku lub awarii
pojazdu. Odpowiedzialnos¢ Najemcy za wszelkie ewentualne szkody wzrasta do
petnej wartosci pojazdu. Najemca zobowigzuje sie réwniez do pokrycia wszelkich
kosztow zwigzanych ze zwrotem pojazdu do miejsca wskazanego w umowie. Za date
zakonczenia wynajmu uznaje sie w takim przypadku date zwrotu pojazdu do miejsca
wskazanego w umowie, a Najemca zobowigzuje sie pokry¢ wszelkie dobowe koszty
wynajmu za ten okres, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

5. Najemca we wilasnym zakresie ponosi koszty tadownia  baterii, ptyndéw
eksploatacyjnych (w tym -, ptynu do spryskiwaczy, ptynu hamulcowego, -i jego
odpowiednikdw, itp.), koszty parkowania, przejazdéw ptatnymi odcinkami drég oraz
za inne zobowigzania zwigzane bezposrednio z uzytkowaniem pojazdu, a takze
ponosi koszty mandatow i kar lub optat administracyjnych powstatych w okresie
posiadania wynajetego pojazdu z przyczyn lezgcych po stronie Najemcy,
Uzytkownika lub kierujacego pojazdem.

6. Najemca przyjmuje do wiadomosci, ze moze nastgpi¢ udostepnienie uprawnionym
instytucjom jego danych osobowych, w szczegdlnosci w przypadku otrzymania
wezwania od organow scigania lub w zwigzku z wezwaniem do uregulowania opfat,
lub kar administracyjnych powstatych w czasie trwania najmu pojazdu. W zwigzku ze
wskazaniem przez Wynajmujgcego osoby odpowiedzialnej z tytutu mandatu lub kary
administracyjnej (w tym optat na drogach ptatnych) zwigzanej z uzytkowaniem
pojazdu lub wobec procesowania takiej okolicznosci Wynajmujgcy obcigzy Najemce
karg umowng okreslong w Cenniku.

7. W przypadku koniecznosci uregulowania przez Wynajmujgcego naleznosci
zwigzanej z uzytkowaniem pojazdu (np. wobec wykroczenia drogowego, optaty
zwigzanej z ptatnymi odcinkami drég) przez Najemce, Uzytkownika lub kierujgcego,
Wynajmujgcy obcigzy Najemce rownowartoscig tej naleznosci powiekszong o kare
umowng za procesowanie takiej okolicznosci okreslong w Cenniku.

9. Ceny i ptatnosci

1. Cena najmu jest okreslona w ofercie, cenniku lub potwierdzeniu rezerwaciji i
obejmuje podatki, chyba ze wyraznie wskazano inacze;.

2. Przed zawarciem umowy Najemca otrzymuje informacje o wszystkich znanych
kosztach, w tym optatach za ustugi dodatkowe, limit kilometrow, przekroczenie
limitu, podstawienie i odbiér pojazdu, dodatkowego kierowce, wyposazenie
dodatkowe, sprzatanie ponadstandardowe,-, tadowanie baterii, op6zniony
zwrot oraz inne optaty przewidziane w cenniku.



3. Ptatnos¢ moze nastgpi¢ metodami udostepnionymi w Serwisie. Jezeli ptatnosé
realizowana jest za posrednictwem operatora ptatnosci, zastosowanie mogg
miec¢ regulaminy tego operatora

10. Przedtuzenie najmu , skrécenie najmu

1. Przedtuzenie najmu wymaga uprzedniej akceptacji ze strony Wynajmujgcego
wyrazonej w formie dokumentowej e—mail lub pisemnej. Warunki przedtuzenia
najmu beda ustalane indywidualnie miedzy Wynajmujgcym i Najemca, przy czym
ustalenie nowych warunkéw wymaga zachowania ww. formy dokumentowej lub
pisemnej. Brak ustalenia warunkow przedtuzenia najmu oznacza, ze Najemca ma
obowigzek zwrotu pojazdu w terminie zakonczenia obowigzujgcego najmu.

2. Brak zwrotu pojazdu w terminie wynikajgcym 2z Umowy nie stanowi
automatycznego przedtuzenia Umowy najmu, lecz jest traktowane przez
Wynajmujgcego jako bezumowne korzystanie z samochodu i jest podstawg do
naliczania przez Wynajmujgcego dodatkowej optaty zgodnie z Cennikiem ( podwdjna
optata nalezna za najem samochodu bedgcego przedmiotem konkretnej umowy
najmu)

3.Przedtuzenie najmu odbywa sie na warunkach handlowych aktualnych na dzien
zawarcia umowy. Zmiany dotyczgce parametrow najmu mogg powodowac
obowigzek dokonania przedtuzenia najmu w oddziale lub punkcie wynajmu
Wynajmujgcego.

4. Optata czynszu za ustalony przedtuzony okres najmu musi zosta¢ optacona przed
rozpoczeciem korzystania z samochodu w tym okresie. W przypadku braku
dokonania optaty Wynajmujgcy ma prawo naliczy¢ Najemcy lub Uzytkownikowi
optate za bezumowne korzystanie z samochodu.

5. W przypadku zwrotu przez Najemce pojazdu przed zakonczeniem czas trwania
najmu i Wynajmujgcy nie ma obowigzku zwrotu czesci optaty za niewykorzystany
czas najmu.

11.Kaucja

1. Wynajmujgcy blokuje na karcie kredytowej kaucje stanowigcg zabezpieczenie
roszczen Wynajmujgcego wynikajgcych z Umowy Najmu (w tym wynikajgcych z
postanowien Regulaminu i Cennika) w wysokos$ci okreslonej w Cenniku.

2. Kaucja zostaje odblokowana na karcie po wiasciwym zwrocie pojazdu, pod
warunkiem, ze pojazd zostat zwrécony w niepogorszonym stanie oraz nie zostaty
naliczone naleznosci przewidziane Umowg Najmu, w tym przewidziane w
Regulaminie i Cenniku. Termin zwolnienia preautoryzacji (kaucji) uzalezniony jest od
procedur banku wydajgcego karte kredytowg lub debetows.

3. W przypadku powstania naleznosci obcigzajgcych Najemce z tytutu:
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a) wynagrodzenia okre$lonego umowg najmu (czynszu) np. wobec niedokonania
zapfaty czynszu za ustalony przedtozony okres najmu,

b) naleznosci wymienionych w Cenniku (jezeli obowigzek ich zaptaty lezy po stronie
Najemcy) np. z tytutu koncowego tadowania baterii, jezeli pojazd zostat zwrocony
przez Najemce ze stanem baterii nizszym od przekazanego,

Najemca wyraza wyrazng i nieodwotalng zgode na pobranie powyzszych naleznosci
(takze w zakresie, w jakim nie pokrywa je kaucja) bezposrednio przez
Wynajmujgcego poprzez dokonanie transakcji z wykorzystaniem karty kredytowej
przedstawionej uprzednio przez Najemce w celu dokonania zabezpieczenia w
postaci kaucji. W tym celu Najemca udostepnia dane karty kredytowej lub debetowej
i wyraza zgode na realizacje takiej przysziej transakcji przez Wynajmujgcego z
wykorzystaniem udostepnionych danych (numer karty kredytowej) a transakcja ta
dokonywana jest przez Wynajmujgcego wytgcznie w celu zaspokojenia powyzszych
naleznosci i w tym zakresie jej realizacja nie wymaga uzyskania uprzedniej,
ponownej akceptacji ze strony Najemcy.

4. W pozostatych przypadkach, jesli wysokos¢ obcigzajgcej Najemce naleznosci
przekracza kwote, na jakg Wynajmujgcy dokonat blokady na karcie kredytowe.
Wynajmujgcemu przystuguje uprawnienie do pobrania srodkow pienieznych w
uzupetniajgcej wysokosci po otrzymaniu zgody Najemcy w formie dokumentowej (e—
mail, telefonicznie) lub pisemne.

5. Kaucja =zabezpiecza wylgcznie uzasadnione roszczenia Wynajmujgcego
wynikajgce z umowy, w szczegodlnosci nalezne optaty, koszty uszkodzen pojazdu,
braki w wyposazeniu, udziat wkasny w szkodzie, opdzniony zwrot, ponadstandardowe
czyszczenie, tankowanie lub tadowanie oraz inne naleznosci przewidziane w
Regulaminie, umowie albo cenniku.

6. Wynajmujgcy zwraca Kaucje albo zwalnia blokade srodkow niezwitocznie po
zakonczeniu najmu i rozliczeniu umowy, nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia
zwrotu pojazdu, chyba ze istniejg podstawy do dokonania potrgcenia lub konieczne
jest ustalenie wysokosci szkody.

7. Potrgcenie z Kaucji moze nastgpi¢ wytgcznie w zakresie roszczen wymagalnych,
uzasadnionych i udokumentowanych. Wynajmujgcy przekazuje Najemcy zestawienie
potrgconych kwot oraz podstawe ich naliczenia.

8. Jezeli wysokos¢ szkody lub nalezno$ci nie jest jeszcze znana, Wynajmujacy moze
czasowo zatrzymaé odpowiednig czes¢ Kaucji do czasu jej ustalenia. Zatrzymana
czesS¢ Kaucji powinna odpowiada¢ przewidywanej wysokosci roszczenia i nie
powinna by¢ zatrzymywana dtuzej, niz jest to niezbedne do jego udokumentowania.

9. Czes¢ Kaucji niewykorzystana na pokrycie uzasadnionych roszczen podlega
zwrotowi albo zwolnieniu niezwtocznie po dokonaniu rozliczenia.
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10. Wynajmujgcy zwraca Depozyt albo zwalnia blokade $rodkéw niezwtocznie po

zakonczeniu najmu i rozliczeniu umowy, nie pdézniej niz w terminie 7 dni od dnia
zwrotu pojazdu, chyba Ze istniejg podstawy do dokonania potrgcenia lub konieczne
jest ustalenie wysokos$ci szkody.

Ustanowienie Kaucji nie wylgcza prawa Wynajmujgcego do dochodzenia
roszczen przewyzszajgcych jego wysokos$¢ ani prawa Najemcy do kwestionowania

zasadnosci lub wysokosci naliczonych kwot
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12.Wydanie pojazdu i weryfikacja Najemcy

. Pojazd wydawany jest w miejscu i terminie wskazanym w umowie lub

potwierdzeniu rezerwaciji.

. Przy wydaniu pojazdu strony sporzadzajg protokoét wydania albo

dokumentacje elektroniczng obejmujgcg w szczegodlnosci stan licznika, poziom
stopien natadowaneh baterii, wyposazenie, widoczne uszkodzenia oraz stan
czystosci pojazdu.

. Najemca powinien zgtosi¢ Wynajmujgcemu zauwazone uszkodzenia lub braki

przed rozpoczeciem korzystania z pojazdu, a jezeli nie bylo to mozliwe —
niezwtocznie po ich wykryciu.

. Wynajmujgcy zobowigzuje sie wyda¢ pojazd sprawny technicznie,

dopuszczony do ruchu, ubezpieczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
oraz wyposazony w wymagane prawem elementy wyposazenia.

. Przed wydaniem pojazdu Wynajmujgcy jest uprawniony do weryfikacji

tozsamosci Najemcy lub kierowcy, waznosci prawa jazdy oraz zgodnosci
danych z rezerwacjg i dokumentami przedstawionymi przy odbiorze.
Niezgodnos¢ danych moze stanowi¢ podstawe odmowy wydania pojazdu.

. Najemca zobowigzany jest korzysta¢é 2z pojazdu zgodnie z jego

przeznaczeniem, instrukcjg obstugi, przepisami prawa, zasadami
bezpieczenstwa oraz postanowieniami umowy.

. Najemca nie moze uzytkowa¢ pojazdu poza drogami przeznaczonymi do

ruchu pojazdéw, w miejscach do tego nieprzeznaczonych, na torach, placach
treningowych, terenach budowy, plazach, drogach lesnych ani w innych
miejscach, w ktorych korzystanie z pojazdu mogtoby prowadzi¢ do jego
uszkodzenia lub ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej.

. Pojazd moze byé uzywany wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Wyjazd pojazdem poza granice Rzeczypospolitej Polskiej jest catkowicie
zabroniony, zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 4 rozdziatu ,8. Obowigzki
Najemcy” Regulaminu.

. Limit przebiegu wynosi 150 km za kazdg rozpoczetg dobe najmu, chyba ze

oferta lub umowa przewiduje inny limit. Przekroczenie limitu skutkuje
naliczeniem optaty zgodnie z cennikiem, jezeli Najemca zostat o niegj
poinformowany przed zawarciem umowy.



INTERNAL

10.Najemca jest zobowigzany do biezgcej kontroli podstawowych parametréw

eksploatacyjnych pojazdu, w szczegdlnosci komunikatow ostrzegawczych,
poziomu - energii oraz ciSnienia w oponach, o ile jest to uzasadnione czasem i
sposobem korzystania z pojazdu.

11.Pojazd nie moze by¢ uzywany przez osoby inne niz wskazane w umowie albo

zaakceptowane przez Wynajmujgcego, ani w sposob powodujgcy utrate albo
ograniczenie ochrony ubezpieczeniowe;.

13. Zwrot pojazdu
1. Najemca zobowigzany jest zwrdci¢ pojazd w miejscu i terminie okreslonym w

umowie Ilub potwierdzeniu rezerwacji, w stanie niepogorszonym ponad
normalne zuzycie wynikajgce z prawidtowego korzystania.

. Zwrot pojazdu powinien zostaC potwierdzony protokotem zwrotu albo

dokumentacjg elektroniczng. -

. Najemca powinien zwrdci¢ pojazd z poziomem 50 % natadowanej baterii

okreslonym w umowie. W przeciwnym razie Wynajmujgcy moze naliczy¢
optate zgodnie z cennikiem, o ile jej zasady zostaly przekazane Najemcy
przed zawarciem umowy.

. Opo6znienie w zwrocie pojazdu moze skutkowacC naliczeniem optaty za

dodatkowy czas korzystania oraz uzasadnionych kosztéw poniesionych przez
Wynajmujgcego, jezeli Najemca zostat o nich uprzednio poinformowany.

. Najemca powinien poinformowa¢ Wynajmujgcego przy zwrocie pojazdu o

wszystkich uszkodzeniach, wadach technicznych, zdarzeniach drogowych,
niezaptaconych optatach, mandatach, kosztach parkowania, optatach
drogowych lub innych okolicznosciach powstatych w okresie najmu, o ktérych
wie lub powinien wiedziec.

. Podczas zwrotu Wynajmujgcy powinien obejrze¢ pojazd, sporzgdzié¢

dokumentacje fotograficzng oraz odnotowaé w protokole zwrotu nadmierne
zuzycie, uszkodzenia, braki wyposazenia, przebieg, poziom natadowanej
baterii oraz inne okolicznosci istotne dla rozliczenia umowy. Najemca powinien
potwierdzi¢ stan pojazdu zgodnie z instrukcjami udostepnionymi w Serwisie.

. W przypadku zwrotu pojazdu bez obecnosci przedstawiciela Wynajmujgcego

Najemca powinien wykona¢ czynnosci wskazane w Serwisie, w szczegolnosci
sporzadzi¢ dokumentacje zdjeciowg i pozostawi¢ pojazd w uzgodnionym
miejscu. Wynajmujgcy dokonuje weryfikacji pojazdu niezwiocznie po jego
odbiorze i przekazuje Najemcy informacje o ewentualnych zastrzezeniach.

. Jezeli Najemca nie zwrdci pojazdu w uzgodnionym terminie, nie skontaktuje

sie z Wynajmujgcym i nie uzgodni dalszego postepowania, Wynajmujgcy
moze podjgé prawnie dopuszczalne dziatania w celu odzyskania pojazdu, w
tym zawiadomi¢ wiasciwe organy, a takze dochodzi¢ optat i odszkodowania na
zasadach okreslonych w Regulaminie, umowie i przepisach prawa.

. W przypadku wczesniejszego zwrotu pojazdu Wynajmujgcy zachowuje prawo

do wynagrodzenia za uzgodniony okres najmu, chyba ze strony uzgodnig
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inaczej albo bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa przewidujg odmienne
skutki.

14. Zasady postepowania w przypadku awarii , kolizji , wypadku lub uszkodzen
samochodu

1. W przypadku awarii pojazdu, koniecznosci wykonania czynnosci serwisowych,
zatrzymania dowodu rejestracyjnego przez Policje, w tym rowniez wirtualnego
zatrzymania dowodu rejestracyjnego, zaistnienia kolizji drogowej lub zauwazenia
nowego uszkodzenia pojazdu, Najemca badz Uzytkownik pojazdu, jest zobowigzany
do bezzwtocznego poinformowania o tym fakcie Wynajmujgcego drogg telefoniczng
pod numer: +48 604-584-080 przez e-mail na adres transport@interauto.krakow.pl

2. Najemca ma obowigzek zgtosi¢ zdarzenie poprzez e—mail lub telefonicznie nie
pozniej niz w terminie 2 godzin od chwili wystgpienia bgdz zauwazenia uszkodzen
pojazdu, zgubienia lub utraty dokumentow oraz o kazdej nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu pojazdu.

3. W przypadku wystgpienia kolizji drogowej, wypadku, wlamania lub kradziezy
pojazdu Najemca jest zobowigzany do:

a) Natychmiastowego (nie pdzniej niz w ciggu 2 godzin od zaistnienia zdarzenia)
poinformowania o zaistniatym fakcie Wynajmujgcego drogg telefoniczng pod numer:
+48 604-584-080 lub przez e-mail na adres: transport@interauto.krakow.pl

b) kazdorazowo wezwac na miejsce Policje oraz dopilnowac, aby zostat sporzagdzony
protokot z miejsca zdarzenia lub notatka policyjna ze zdarzenia drogowego

c) udzielenia Wynajmujgcemu wszelkich wymaganych informacji, dostarczenia
dokumentow koniecznych do procesu likwidacji szkody oraz scistego realizowania
instrukcji Wynajmujgcego w powyzszym zakresie;

d) przedtozenia Wynajmujgcemu druku zgtoszenia szkody najpozniej w chwili zwrotu
pojazdu.

e) Najemca nie moze przeprowadza¢ napraw pojazdu bez uprzedniej zgody
Wynajmujgcego, z wyjatkiem dziatan koniecznych do zapobiezenia zwiekszeniu
szkody, jezeli uzyskanie zgody nie byto mozliwe.

f) Najemca powinien zabezpieczy¢ pojazd przed powiekszeniem szkody, zebraé
dostepne dane uczestnikéw i swiadkow zdarzenia oraz przekaza¢ Wynajmujgcemu
posiadang dokumentacje, w szczegdlnosci zdjecia, notatke policyjng, oswiadczenie
sprawcy, dane ubezpieczyciela lub inne dokumenty dotyczgce zdarzenia



15. Zasady obcigzania najemcy za szkody w samochodzie

1. Zgodnie z art. 675 § 1 Kodeksu cywilnego po zakonczeniu najmu Najemca
obowigzany jest zwrdéci¢ rzecz (tj. samochdd) w stanie niepogorszonym; jednakze nie
ponosi on odpowiedzialnosci za zuzycie rzeczy bedgce nastepstwem prawidtowego
uzywania.

2. Najemca ponosi odpowiedzialnos¢ w szczegdlnosci za uszkodzenia pojazdu
wynikajgce z niewlasciwego korzystania z pojazdu wbrew zaleceniom producenta,
wbrew instrukcji obstugi (np. niewystarczajgcej ilosci oleju w silniku lub skrzyni
biegow, braku ptynu hamulcowego,-, ptynu chtodzgcego, niewtasciwego cisnienia w
oponach, przekroczenia dopuszczalnej tadownosci) czy tez niezgodnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Wynajmujgcy jest uprawniony do obcigzenia Najemcy kosztami naprawienia
szkody, w szczegolnosci w przypadkach okreslonych powyzej, jak rowniez w
przypadku:

a) stwierdzenia brakdéw czesci, wyposazenia pojazdu,

b) zuzycia pojazdu wewnatrz lub na zewnatrz w stopniu wykraczajgcym poza zuzycie
wynikajgce z normalnej eksploatacji;

c) szkdéd powstatych w wyniku niewtasciwej eksploataciji;
d) uszkodzenia lusterek, reflektorow, drobnych uszkodzen karoserii;
e) zwrotu brudnego pojazdu na zewnatrz lub w srodku;

f) utraty wartosci pojazdu na skutek wypadku, gdy jego przyczyna lezata po stronie
Najemcy;

g) gdy dokonano przerobek w pojezdzie.

4. W przypadku odpowiedzialnosci Najemcy za szkode w samochodzie i gdy Cennik
przewiduje zaptate kary umownej tytutem jej naprawienia nastepuje obcigzenie
Najemcy tg kara.

5. W przypadku, gdy przedmiot najmu zwrocony jest w stanie pogorszonym Najemca
jest odpowiedzialny za utracone przez Wynajmujgcego korzysci, wynikajgce z
niemoznosci wynajmowania samochodu z uwagi na konieczno$¢ wykonania
czynnosci zmierzajgcych do przywrocenia samochodu do stanu niepogorszonego.
Wysokos¢ utraconych korzysci, stanowi iloczyn dni, w ktérych wynajmujacy nie moze
wynajmowaé¢ samochodu oraz dziennej stawki wynajmu samochodu okreslonej w
Cenniku.
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6. Obcigzenie Najemcy wedtug kosztéw okreslonych w kosztorysie naprawy nastgpi
natomiast w sytuacji:

a) jezeli kara umowng nie jest przewidziang w Cenniku w danym przypadku;

b) jezeli kara umowna wprawdzie jest przewidziana jednakze koszt naprawy
okreslony kosztorysem jest nizszy lub wyzszy niz kara umowna.

7. Powyzsze zasady rozliczenia szkody nie obowigzujg a Najemca ponosi
odpowiedzialnos¢ za szkode wedtug zasad ogodlnych w petnej wysokosci, nawet
jezeli terminowo zgtosit Wynajmujgcemu dane zdarzenie, i / lub dopetnit wszelkich
formalnosci, jezeli:

a) prowadzono pojazd pod wptywem alkoholu lub narkotykéw, lub innych substanciji
psychoaktywnych;

b) razagco zostaty naruszone przepisy drogowe, w tym takze w przypadku
przekroczenia predkosci o co najmniej 50 km/h;

c) w chwili zdarzenia kierowca nie posiadat uprawnien do kierowania pojazdem;
d) zdarzenie zostato spowodowane na skutek nieprawidtowej eksploatacji pojazdu.

e) zdarzenie miato zwigzek z przestepstwem lub pojazd zostat uzyty jako narzedzie
przestepstwa;

f) zdarzenie zostato spowodowane umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa;

g) szkoda zwigzana jest z przywtaszczeniem/kradziezg pojazdu przez Najemce,
Uzytkownika lub inng osobe posiadajgcg wynajmowany pojazd (mimo zakazu
przekazywania do uzytkowania pojazdu innej osobie niz Najemca lub Uzytkownik);

h) szkoda zwigzana jest z utratg pojazdu, a Najemca nie wykazat, aby nie ponosit za
to winy, w szczegolnosci, gdy do utraty doszto wobec naruszenia obowigzkéw
Najemcy (np. poprzez brak zamkniecia samochodu, brak starannego zabezpieczenia
poza pojazdem kluczykéw;

i) w procesie likwidacji szkody majg miejsce braki ze strony Najemcy lub
Uzytkownika (w szczegolnosci Najemca lub Uzytkownik nie dopetnia obowigzkow
wymaganych przez ubezpieczyciela powodujgcych brak mozliwosci ustalenia
odpowiedzialnosci, lub odszkodowania, o odszkodowanie);

j) zdarzenie drogowe z udziatem Najemcy/Uzytkownika skutkuje niemoznoscig
otrzymania przez Wynajmujgcego odszkodowania od ubezpieczyciela lub zostato
spowodowane podczas korzystania z samochodu przez osobe inng niz Najemca, lub
Uzytkownik mimo zakazu przekazywania do uzytkowania pojazdu innej osobie niz
Najemca lub Uzytkownik;
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k) w przypadku wyjazdu pojazdem poza granice Rzeczypospolitej Polskiej, z
naruszeniem catkowitego zakazu okreslonego w ust. 4 rozdziatu ,8. Obowigzki
Najemcy” Regulaminu;

I) w przypadku ucieczki kierowcy z miejsca wypadku lub kolizji;
m) w przypadku uczestnictwa w zawodach, rajdach, wyscigach.

8. W przypadku gdy Regulamin lub Cennik przewiduje zaptate kar umownych,
Wynajmujgcy uprawniony jest do zgdania, na zasadach ogdlnych, odszkodowania
przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonej kary umownej.

9. Pojazdy bedgce przedmiotem najmu sg objete ubezpieczeniem wymaganym przez
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa na podstawie odrebnej umowy zawartej
przez Wynajmujgcego z ubezpieczycielem. Wynajmujgcy nie ma obowigzku
zgtaszania szkod ubezpieczycielowi i moze domagacé sie jej pokrycia od sprawcy
szkody, w tym — na =zasadach okreSlonych w Regulaminie i powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa — od Najemcy. Jezeli szkoda zostanie zgtoszona
ubezpieczycielowi, to pokrycie szkody na podstawie ubezpieczenia nie nastgpi w
zakresie szkdd nieobjetych odpowiedzialnoscig ubezpieczyciela i w zakresie szkod
niezgtoszonych przez Najemce ubezpieczycielowi w sposdb pozwalajgcy na wyptate
odszkodowania badz niezgtoszonych Wynajmujgcemu w terminie
nieprzekraczajgcym 2 godzin od chwili zdarzenia, bgdz zauwazenia przez Najemce.

10. Najemca nie moze uznawal roszczen o0soOb trzecich ani zawiera¢ ugod
dotyczgcych szkody bez uprzedniej zgody Wynajmujgcego lub ubezpieczyciela, jezeli
mogtoby to wptywaé na zakres odpowiedzialnosci Wynajmujgcego, Najemcy albo
ochrony ubezpieczeniowe;j.

11. Szkody, nadmierne zuzycie, przekroczenie uzgodnionego limitu kilometrow,
udziat wlasny w szkodzie ubezpieczeniowej, koszty energii -, nieoptacone optaty
drogowe, mandaty, odsetki za opdznienie oraz inne naleznosci zwigzane z okresem
najmu mogg zosta¢ rozliczone przez Wynajmujgcego zgodnie z Regulaminem,
umowg, cennikiem i przepisami prawa, w zakresie w jakim sg uzasadnione i
udokumentowane.

12. Jezeli szkoda zostata stwierdzona przy zwrocie pojazdu albo po jego odbiorze
bez udzialu Najemcy, Wynajmujgcy powinien udokumentowa¢ jg w sposéb
umozliwiajgcy weryfikacje, w szczegdlnosci poprzez protokdt, zdjecia, nagrania lub
kosztorys naprawy.

13. Wynajmujgcy nie moze jednostronnie i dowolnie przesgdzac¢ o odpowiedzialnosci
Najemcy; w przypadku sporu strony mogg korzysta¢ z procedury reklamacyjnej,
mediacji, pomocy rzecznika konsumentow lub drogi sgdowe;j.

16. Odpowiedzialnos¢ wynajmujgcego

1. Wynajmujgcy ponosi wobec Najemcy odpowiedzialno$¢ za wykonanie najmu, w
tym za wady pojazdu, zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego, postanowieniami
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umowy i Regulaminu, z zastrzezeniem, iz Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci
za:

a) szkody wynikajgce z nieprawidtowej eksploatacji pojazdu przez Najemce i
Uzytkownika;

b) szkody wynikajgce z wad tkwigcych w pojezdzie, w tym nieuprawnionej ingerenc;ji
w pojazd i niewfasciwego uzytkowania;

c) szkody spowodowane sitg wyzsza;

d) szkody spowodowane przez osoby nieuprawnione lub Uzytkownika, ktoremu
Najemca powierzyt uzytkowanie pojazdu;

e) za rzeczy pozostawione i przewozone przez Najemce i Uzytkownika lub osoby
trzecie w wynajmowanym pojezdzie.

Catkowita odpowiedzialnos¢ Wynajmujgcego z tytulu umowy ograniczona jest do
kwoty 1 000,00 zt brutto, a Wynajmujgcy odpowiada wytgcznie za rzeczywistg
szkode. Postanowienie to nie stosuje sie wzgledem konsumenta. Najemca ma
obowigzek niezwlocznego poinformowania Wynajmujgcego o kazdej probie
kierowania roszczen przez osoby trzecie w stosunku do pojazdu lub pojazddéw
wynajetych mu przez Wynajmujgcego. Najemca nie moze dokonywac potrgcenia
swoich wierzytelnosci wobec Wynajmujgcego z wierzytelnosciami Wynajmujgcego
wzgledem Najemcy.

17. Rozwigzanie umowy najmu , zakaz cesjii

1.Wynajmujgcy uprawniony jest do rozwigzania umowy najmu w trybie
natychmiastowym w przypadku:

a) powstania po stronie Najemcy zalegto$ci w zaptacie jakiejkolwiek naleznosci
wzgledem Wynajmujgcego;

b) niewykonywania lub nienalezytego wykonywania warunkéw Umowy Najmu, lub
Regulaminu przez Najemce;

c) oddania pojazdu przez Najemce — bez zgody Wynajmujgcego — osobie trzeciej
do bezptatnego uzywania lub w podnajem;

d) uzytkowania przez Najemce pojazdu w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem;
e) braku odbioru pojazdu przez Najemce w wyznaczonym terminie;

f) zajecia pojazdu w postepowaniu egzekucyjnym na poczet zadtuzenia Najemcy lub
osoby, ktérej Najemca pojazd udostepnit;

g) braku wniesienia kaucji zgodnie z postanowieniami Regulaminu;

h) gdy Najemca przekazat Wynajmujgcemu fatszywe dokumenty lub informacje;
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i) zachodzi podejrzenie, ze wynajmowany pojazd moze stuzy¢ do popetnienia czynu
zabronionego.

2. Najemca nie moze, bez uprzedniej zgody Wynajmujgcego wyrazonej w formie
pisemnej zastrzezonej pod rygorem niewaznos$ci, przenies¢ catosci lub czesci praw
lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Najmu na rzecz osob trzecich.

3. Wynajmujacy jest uprawniony do przeniesienia catosci lub czesci praw lub
obowigzkow wynikajgcych z Umowy Najmu na rzecz osob trzecich.

18. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Najemcy i Uzytkownika jest Inter Auto Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Kocmyrzowska 1A, 31-831 Krakdéw, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS 0001208567, NIP 9452159560;
(zwana dalej takze jako Administrator). W sprawach zwigzanych z danymi
osobowymi Najemca i Uzytkownik moze kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony
Danych za posrednictwem adresu: e—mail sekretariat@interauto.krakow.pl oraz
pisemnie na adres: ul. Kocmyrzowska 1a, 31-831 Krakow.

2. Dane osobowe Najemcy i Uzytkownika sg przetwarzane przez Administratora w
nastepujgcych celach:

a) podjecia dziatan niezbednych do realizacji Umowy Najmu (podstawa z art. 6 ust. 1
lit. b RODO);

b) wykonania zawartej Umowy Najmu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

c) udokumentowania wykonanej ustugi, na podstawie przepisébw prawa
podatkowego, celnego, rachunkowego (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

d) archiwalnych (dowodowych) bedgcych realizacjg prawnie uzasadnionego interesu
Administratora dotyczgcego zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby
wykazania faktow, ewentualnego ustalenia, dochodzenia Iub obrony przed
roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e) prowadzenia audytow wewnetrznych, raportowania wewnetrznego (podstawa z
art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

f) realizacji praw Najemcy i Uzytkownika, aktualizacji danych osobowych Najemcy i
Uzytkownika (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Odbiorcami danych osobowych Najemcy i Uzytkownika bedg: firmy swiadczgce
ustugi na zlecenie Administratora, ktorym zlecimy czynnosci wymagajgce
przetwarzania danych, w szczegdélnosci w zakresie ustug ksiegowych, IT, serwisu,
napraw, ubezpieczenia, kancelariom prawnym. Dane osobowe Najemcy i
Uzytkownika mogg by¢ udostepniane organom publicznym w zakresie wynikajgcym z
przepisow prawa.



4. Dane osobowe Najemcy i Uzytkownika przetwarzane w zwigzku i na podstawie
Umowy Najmu Administrator bedzie przetwarza¢ przez czas realizacji umowy, a po
jej zakonczeniu — do celéw podatkowych — przez okres 5—ciu lat liczgc od konhca
roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy z tym zastrzezeniem,
iz okres przechowywania danych osobowych Najemcy i Uzytkownika moze zostac
kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie
danych osobowych bedzie niezbedne dla celowego dochodzenia roszczen Iub
obrony przed roszczeniami strony przeciwnej, co stanowi prawnie usprawiedliwiony
interes Administratora. Po tym okresie dane osobowe bedg anonimizowane lub
usuwane.

5. Administrator nie zamierza przekazywa¢ danych osobowych Najemcy i
Uzytkownika do tzw. ,panstwa trzeciego” tj. panstwa, ktére znajduje sie poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym (np. Indie) lub organizacji miedzynarodowej.

6. Najemcy i Uzytkownikowi przystugujg nastepujace prawa:
a) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
b) do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

c) do usuniecia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie
nastepuje w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa;

d) do ograniczenia przetwarzania danych;
e) do przenoszenia danych;

f) do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych — w sytuacji, gdy
Administrator przetwarza dane osobowe na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO), opisanego powyzej. W takim
przypadku Administrator przestanie przetwarza¢ dane osobowe w tych celach, chyba
ze bedzie w stanie wykazac, ze w stosunku do tych danych istniejg dla niego wazne
prawnie uzasadnione podstawy, ktore sg nadrzedne wobec intereséw, praw i
wolnosci Najemcy i/lub Uzytkownika, lub dane te bedg Administratorowi niezbedne
do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

7. W sytuaciji, gdy Najemca lub Uzytkownik bedzie chciat skorzysta¢ ze swoich praw
winien kontaktowaé sie z Inspektorem Ochrony Danych (dane kontaktowe zostaty
wskazane powyzej w Regulaminie).

8. W przypadku uznania przez Najemce lub Uzytkownika, iz przetwarzanie przez
Administratora jego danych osobowych narusza przepisy RODO, przystuguje mu
prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (na
adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00—193 Warszawa).

9. Przekazanie przez Najemce lub Uzytkownika danych osobowych Administratorowi
jest niezbedne do zawarcia umowy najmu samochodu. Niepodanie przez Najemce
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lub Uzytkownika swoich danych osobowych spowoduje niemoznos$é zawarcia i
realizacji Umowy Najmu.

10. Dane osobowe Najemcy i Uzytkownika nie bedg przetwarzane w sposob
zautomatyzowany oraz nie bedg profilowane.

11. W przypadku zmiany danych podanych Wynajmujgcemu, Najemca i Uzytkownik
poinformuje o nich Wynajmujgcego niezwiocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 7 dni
od zaistniatej zmiany. Przekazanie informacji moze nastgpi¢ w formie e—mail na
adres: sekretariat@interauto.krakow.pl pl lub w formie pisemnej na adres Inter Auto
Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Kocmyrzowska 1A, 31-831 Krakow,

12. Jezeli Najemca i Uzytkownik nie poinformuje Wynajmujgcego o zmianie adresu
do korespondencji, adresu poczty elektronicznej lub numeru telefonu w terminie
okreslonym w punkcie poprzednim, Wynajmujgcy przesyta korespondencje oraz
kontaktuje sie z Najemcg i Uzytkownikiem zgodnie z dotychczas wskazanym
adresem do korespondencji, adresem poczty elektronicznej lub numerem telefonu.
Korespondencje doreczong zgodnie z postanowieniem zdania poprzedniego, uwaza
sie za prawidtowo doreczona.

13. Wynajmujgcy jest uprawniony do podjecia kontaktu telefonicznego z Najemcy i
Uzytkownikiem w celu potwierdzenia zmiany danych. W takim przypadku zmiana
danych nie bedzie skuteczna wobec Wynajmujgcego do czasu uzyskania tego
potwierdzenia.

19. Ubezpieczenie i ustugi dodatkowe

1. Pojazd posiada obowigzkowe ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych..

2. Ustugi dodatkowe sg dostepne wytgcznie wtedy, gdy zostaty wyraznie
wskazane w ofercie, cenniku lub potwierdzeniu rezerwaciji.

3. Jezeli w ofercie nie wskazano ustug dodatkowych, Najemca nie moze
oczekiwa¢ ich zapewnienia przez Wynajmujgcego, W szczegolnosci
podstawienia pojazdu, odbioru pojazdu z innego miejsca, dodatkowego
wyposazenia, assistance ponad zakres ubezpieczenia, mycia, sprzatania,
tankowania lub tadowania.

4. Zakres, cena i warunki ewentualnych ustug dodatkowych sg okreslane w
ofercie, cenniku lub potwierdzeniu rezerwacji. Przed zlozeniem rezerwacji
Najemca powinien otrzymac informacje, czy dana ustuga jest obowigzkowa,
opcjonalna, jednorazowa czy rozliczana wedtug zuzycia lub czasu.

5. Jezeli wykonanie zamoéwionej ustugi dodatkowej nie bedzie mozliwe z
przyczyn lezgcych po stronie Wynajmujgcego, Najemcy przystuguje zwrot
optaty za niewykonang ustuge albo odpowiednie obnizenie ceny, chyba Ze
strony uzgodnig inne rozwigzanie zgodne z prawem.



20. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc

21.
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1.

Konsumentowi co do zasady przystuguje prawo odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni, chyba ze zastosowanie ma ustawowy
wyjatek od prawa odstgpienia.

Jezeli umowa dotyczy ustugi najmu samochodu, dla ktérej w umowie
oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi, prawo odstgpienia moze nie
przystugiwa¢ w zakresie przewidzianym przez przepisy o0 prawach
konsumenta.

Jezeli prawo odstgpienia przystuguje, termin do odstgpienia biegnie od dnia
zawarcia umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na adres e-mail lub adres
korespondencyjny Wynajmujgcego. Wynajmujgcy moze udostepni¢ wzor
formularza odstgpienia, jednak jego uzycie nie jest obowigzkowe.

Jezeli Najemca zazgda rozpoczecia Swiadczenia ustugi przed uptywem
terminu odstgpienia, a nastepnie skutecznie odstgpi od umowy, moze byc¢
zobowigzany do zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia,
proporcjonalnie do zakresu wykonanej ustugi.

Reklamacje
1.

Najemca moze ztozy¢ reklamacje dotyczgcg dziatania Serwisu, rezerwaciji,
wykonania umowy, naliczonych optat, stanu pojazdu lub innych kwestii
zwigzanych z najmem.

Reklamacja moze zostaC ziozona pocztg elektroniczng na adres
[salon@interauto.krakow.pl ], pisemnie na adres Inter Auto Spodtka z
ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Kocmyrzowska 1A, 31-831 Krakodw, albo
za posrednictwem formularza kontaktowego, jezeli zostat udostepniony.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Najemcy, opis
sprawy, numer rezerwacji lub umowy, zgdanie Najemcy oraz dokumenty lub
zdjecia, jezeli sg istotne dla rozpatrzenia reklamacji.

Wynajmujgcy rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania,
chyba ze przepisy bezwzglednie obowigzujgce przewidujg inny termin.
Odpowiedz jest przekazywana na adres wskazany przez Najemce.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji konsument moze skorzysta¢ z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w
tym pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow, Inspekc;ji
Handlowe;j.

22. Odpowiedzialnos¢ za dziatanie Serwisu

1.

Wynajmujgcy podejmuje dziatania w celu zapewnienia prawidtowego dziatania
Serwisu, z zastrzezeniem przerw technicznych, konserwacyjnych oraz
zdarzeh niezaleznych od Wynajmujgcego.
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Zakazane jest dostarczanie przez Najemce tresci bezprawnych,
naruszajgcych prawa osoéb trzecich, zakiécajgcych dziatanie Serwisu lub
stuzgcych obejsciu zabezpieczen technicznych.

Wynajmujgcy nie ogranicza praw konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawa.

Jezeli Serwis umozliwia komunikacje miedzy Najemcg a Wynajmujgcym,
Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z tej funkcji w sposdb zgodny z
prawem, rzeczowy i nienaruszajgcy praw innych osob. Zabronione jest w
szczegolnosci przekazywanie tresci bezprawnych, obrazliwych,
dyskryminujgcych, reklamowych, naruszajgcych dobre obyczaje albo
zmierzajgcych do obejscia zasad zawierania umow w Serwisie.

Wynajmujgcy moze usuwac lub ogranicza¢ dostep do tresci zamieszczanych
w Serwisie, jezeli sg one sprzeczne z prawem, Regulaminem albo prawami
0sOb trzecich, a takze czasowo ograniczy¢ dostep Uzytkownika do
funkcjonalnosci komunikacyjnych w zakresie proporcjonalnym do naruszenia.

23. Postanowienia dotyczgce konsumentow

1.

3.

Postanowienia Regulaminu nie majg na celu wytgczenia ani ograniczenia
uprawnien konsumenta wynikajgcych z przepiséw prawa. W razie
sprzecznosci Regulaminu z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
pierwszenstwo majg te przepisy.

Postanowienia nieuzgodnione indywidualnie z konsumentem nie wigzg go,
jezeli ksztattujg jego prawa i obowigzki w sposdéb sprzeczny z dobrymi
obyczajami i razgco naruszajg jego interesy.

Watpliwosci co do tresci postanowien Regulaminu nalezy ttumaczy¢ na
korzys¢ konsumenta, zgodnie z przepisami prawa.

24 . Postanowienia kohcowe

1.
2.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 wrzesnia 2026.

Wynajmujgcy moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci
zmiany przepisdow prawa, zmiany funkcjonalnosci Serwisu, zmiany sposobu
Swiadczenia ustug lub zmiany danych Wynajmujgcego.

O zmianie Regulaminu Uzytkownik powinien zosta¢ poinformowany z
odpowiednim wyprzedzeniem, nie krétszym niz 15 dni przed wejsciem zmian
w zycie, chyba Ze kroétszy termin wynika z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa, decyzji organu albo potrzeby niezwiocznego usuniecia
zagrozenia bezpieczenstwa.

Do umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin
obowigzujgcy w chwili zawarcia umowy, chyba ze Najemca i Wynajmujgcy
uzgodnig inaczej, a zmiana nie narusza praw nabytych Najemcy.



5. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa
polskiego, w szczegodlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach
konsumenta oraz przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych.

6. Spory wynikte z umowy bedg rozstrzygane przez wiasciwy sad powszechny, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow okreslajgcych
wtasciwos¢ sgdu w sprawach z udziatem konsumentow.

1. Zatgcznik nr 1 — Cennik optat i ustug dodatkowych

Cennik okreSla optaty zwigzane z najmem pojazdu oraz koszty, ktdre mogg zostac
naliczone w przypadku niewykonania Ilub nienalezytego wykonania obowigzkow
przez Najemce. Wszystkie kwoty powinny zostac wskazane Najemcy przed
zawarciem umowy.

Pozycja Opis Optata

Optata podstawowa za dobe
Najem pojazdu najmu pojazdu zgodnie z klasg | [199] zt / doba
pojazdu i oferts.

Kaucja zabezpieczajgca
Kaucja roszczenia Wynajmujgcego z | [2500] zt
tytutu umowy.

Dopuszczenie kolejnej osoby do

Dodatkowy kierowca prowadzenia pojazdu. Nie dotyczy
Podstawienie Dostarczenie pojazdu do miejsca Nie dotvcz
pojazdu wskazanego przez Najemce. yezy
Odbiér pojazdu Odbior ~ pojazdu  z  miejsca | ;o qotvczy

wskazanego przez Najemce.

500 =zt z praniem

Usuniecie zabrudzen tapicerki

wykraczajgcych poza  zwykte
uzywanie pojazdu, w tym siersci, | 300 zt bez prania
plam, zapachow Iub sladéw | tapicerki

palenia.

Ponadstandardowe
czyszczenie

albo koszt rzeczywisty

tadowanie baterii do poziomu
wymaganego przy zwrocie
pojazdu.

Tankowanie lub
tadowanie

Koszt energii + [ 1,93
kW ] zt

Przekroczenie limitu | Optata za kazdy kilometr ponad

: . e : [kwota] 0,50 zt/ km
kilometrow limit wskazany w umowie.

Optata za zwrot pojazdu po

Opdzniony zwrot o . .
terminie okreslonym w umowie.

[398] zt / doba

Utrata dokumentow | Koszty odtworzenia dokumentow,
lub kluczykéw Kluczykow, kart Iub urzadzen | 1000zt
umozliwiajgcych  korzystanie z
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pojazdu.
Koszty naprawy, wymiany czesci,
Uszkodzenie obstugi . szkody, hoIowgnia, Koszt rz.ecz.ywisty, z
oojazdu lub parkowania lub inne uwzglgdnlenl_em .
wyposazenia udokumentowane koszty | ubezpieczenia [
pozostajgce w  zwigzku ze | udziatu wkasnego
szkoda.
Kara umowna za naruszenie
Wyjazd pojazdem ca’{kowitego zakazu wyja;du
poza granice RP pojazdem poza granice | 5000 ztotych
Rzeczypospolitej Polskiej,
zgodnie z § 8 ust. 4 Regulaminu.

Optaty wskazane w cenniku stosuje sie zgodnie z Regulaminem, umowg oraz
przepisami prawa. W przypadku konsumentéw opfaty nie mogg naruszac
bezwzglednie  obowigzujgcych  uprawnien  konsumenckich ani  stanowic
nieuzasadnionej sankcji. Optaty mogg by¢ pobierane wytgcznie wtedy, gdy ich
podstawa, wysokos¢ albo sposob obliczenia zostaty jasno wskazane Najemcy przed
zawarciem umowy, a ich naliczenie jest uzasadnione okolicznosciami danego
przypadku.

Zatgcznik nr 2 — Protokot wydania i zwrotu pojazdu

Protokét stuzy udokumentowaniu stanu pojazdu przy wydaniu Najemcy oraz przy
zwrocie pojazdu Wynajmujgcemu. Moze by¢ sporzgdzony w formie papierowej albo
elektronicznej, w tym z wykorzystaniem dokumentacji zdjeciowe;.

Dane protokotu

Wydanie pojazdu

Zwrot pojazdu

Data i godzina

[data, godzina]

[data, godzina]

Miejsce [miejsce wydania] [miejsce zwrotu]

Wynajmujacy [firma, przedstawiciel, dane kontaktowe]

Nai [imie i nazwisko / firma, dane kontaktowe, numer
ajemca

dokumentu] ADRES?

Kierowca / kierowcy

[imie i nazwisko, numer prawa jazdy, kategoria, data

waznosci]
Mqua ! model [marka, model]
pojazdu
Numer rejestracyjny | [numer]
VIN ZBEDNY [VIN]
Stan licznika [km] [km]
Poziom paliwa / [poziom] [poziom]
energii P p
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Stan czystosci [opis] [opis]

zewnetrzne;j P P

Stan czystosci . :

wnetrza [opis] [opis]

Wyposazenie [np. dowdd rejestracyjny, polisa, kluczyki, karta pojazdu,
przekazane z | gasnica, trojkat, kamizelka, apteczka, koto zapasowe /
pojazdem zestaw naprawczy, przewody, fotelik, nawigacja]

Uszkodzenia i braki
przy wydaniu

[opis uszkodzen, braki, dokumentacja zdjeciowa]

Uszkodzenia i braki
przy zwrocie

[opis uszkodzen, braki, dokumentacja zdjeciowa]

Uwagi Najemcy [uwagi]

Jwag [uwagi]

Wynajmujgcego

Zataczniki [zdjecia, kosztorys, oswiadczenie sprawcy, notatka

policyjna, inne dokumenty]

Najemca potwierdza odbior pojazdu w stanie opisanym w niniejszym protokole oraz
zobowigzuje sie do zgtoszenia Wynajmujgcemu uszkodzen lub brakéw ujawnionych
po wydaniu pojazdu niezwtocznie po ich wykryciu. Podpisanie protokotu zwrotu nie
wytgcza prawa Wynajmujgcego do dochodzenia roszczen z tytutu szkod ujawnionych
po zwrocie, o ile zostang one nalezycie udokumentowane i pozostajg w zwigzku z

okresem najmu.

Podpis Wynajmujacego przy | Podpis Najemcy przy
wydaniu wydaniu

[podpis] [podpis]

Podpis Wynajmujacego przy | Podpis Najemcy przy
zwrocie zwrocie

[podpis] [podpis]
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